TR 00 002 01

VERKAUFSMETHODEN FUR PSA GEGEN ABSTURZ

Die Entwickung des Vertriebs im Bereich der Héhenarbeit erfordert spezifische Fahigkeiten, die nicht nur technischer
Natur sind. Das Stellen der richtigen Fragen kann Kunden mehr Vertrauen geben.

Wie Sie Kunden befragen, Ihre Auswahlkriterien festlegen und diese argumentieren und einen Verkaufsplan entwickeln,
der an das Profil lhrer Kunden angepasst ist.

Vertriebsteams der 10 maximum 7 Stunden (total) Bewusstsein flir Hohenarbeit
Distributoren bzw. fiir Verwendung von
Schulung zuganglich fiir 420min PSAgA
Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat

30min

Zielsetzung: Zu wissen, wie man den Kunden befragt, um seine Bediirfnisse zu erkennen und sein

technisches Angebot zusammenzustellen.
Ubungen animiertes Fragespiel durch den Trainer, Ubungen zur Gerateauswahl an illustrierten Situationen. 120min
Synthese realisiert durch den Aufbau eines Entscheidungsbaums und Prasentation DER LOSUNG

Zielsetzung: Einen technischen Vergleich verschiedener Produkte auf dem Markt durchfiihren kénnen.
Ubung zum Uben technischer Vergleiche, sowohl schriftlich als auch miindlich, basierend auf einer vorherigen Befragung des
Kunden. Der Vergleich muss zielgerichtet und relevant sein.

Zielsetzung: Ein technisches Angebot erstellen kénnen.
Ubung auf der Grundlage des Katalogs: Die Segmentierung und Qualifizierung des Kundenstamms muss es erméglichen, seinen
Verkaufsplan aufzubauen.

Zielsetzung: Ein technisches Angebot argumentieren kénnen.
Ubung anhand des Katalogs und des Rollenspiels, um Verkaufsgesprache zu simulieren, indem die verschiedenen

Phasen/Schritte gespielt werden: Vorbereitung, Einleitung, Befragung, Argumentation, Beantwortung von Einwédnden und 120min
Abschluss.
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